










绝密★启用前 

2020 年 8 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

市场营销学试题答案及评分参考 

（课程代码  00058） 

一、单项选择题：本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分。 

1．C  2．B  3．D  4．C  5．D 

6．B  7．C  8．B  9．A 10．B 

11．A 12．C 13．D 14．A 15．A 

16．C 17．A 18．D 19．B 20．D 

二、多项选择题：本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分。 

21．ABCDE 22．ABCE 23．ABDE 24．BCE 25．ABD 

三、简答题：本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分。 

【评分参考】意思接近可酌情给分。 

26．（1）顾客的购买次数和重复购买率；（1 分）

（2）顾客购买的种类、数量和比例；（1 分）

（3）顾客购买时的挑选时间；（1 分） 

（4）顾客对价格的敏感程度；（1 分） 

（5）顾客对企业产品质量事故的包容程度；（1 分） 

（6）顾客对待外部干扰的态度。（1 分）

27．（1）供应商；（2 分） 

（2）竞争者；（1 分）

（3）社会公众；（1 分） 

（4）营销中介；（1 分）

（5）顾客。（1 分） 

28．（1）目标差异；（2 分）

（2）权责模糊；（2 分）

（3）预期差异；（1 分） 

（4）依赖性差异。（1 分） 
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29．（1）确定促销目标；（2 分）

（2）选择促销工具；（1 分）

（3）制定促销方案；（1 分） 

（4）实施和控制促销方案；（1 分）

（5）评价促销效果。（1 分） 

30．（1）单纯的销售部门；（1 分） 

（2）兼有营销职能的销售部门；（1 分）

（3）独立的营销部门；（1 分） 

（4）现代市场营销部门；（1 分）

（5）现代营销型企业；（1 分） 

（6）以过程和结果为基础的公司。（1 分） 

四、案例分析题：本大题共 2 小题，第 31 题 10 分，第 32 题 15 分，共 25 分。 

【评分参考】意思接近可酌情给分。 

31．答案要点： 

（1）① 密集型成长战略（2 分）——公司推出的多个菜品荣获“北京市名菜名

点”，深受消费者喜爱，销售收入不断提升；（1 分） 

② 一体化成长战略（2 分）——收购了多个快餐店。（1 分）

（2）① 家族品牌策略；（1 分） 

② 优点：企业可以运用多种媒体来宣传同一个品牌，降低新产品的宣传

费用；（1 分）可以在企业的品牌已赢得良好市场信誉的情况下实现顺

利推出新产品的愿望；（1 分）有助于显示企业实力，塑造企业形象。

（1 分）

32．答案要点： 

（1）① 市场领导者（1 分）——市场占有率行业最高；（1 分） 

② 市场挑战者；（1 分）市场跟随者；（1 分）市场补缺者。（1 分）

（2）① 开辟新用途（2 分）——公司发现其护肤霜中含有某种特殊成份有助于

伤口快速愈合；（1 分） 

② 增加使用量（2 分）——公司告知顾客每次使用量加大一倍效果更佳，

可以淡化瘢痕。（1 分） 

（3）① 人口变量（1 分）——年龄；（1 分） 

② 行为变量（1 分）——中老年人皮肤易瘙痒、易干燥。（1 分） 
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五、论述题：本题 15 分。 

【评分参考】意思接近可酌情给分。 

33．答案要点： 

（1）选择定价目标（1 分）——企业在确定价格前，应对自身所经营的产品或

服务进行明确的市场定位，从而使制定出的价格更有针对性；（2 分） 

（2）分析需求（1 分）——需求是在一定时期、一定价格条件下，消费者对产

品的有货币支付能力的需要，需求为产品或服务的定价设置了上限；（2 分） 

（3）估计成本（1 分）——成本是企业定价的下限；（1 分） 

（4）分析竞争者（1 分）——在成本和市场需求决定的定价上下限区间内，企

业还必须考虑竞争者的成本、价格以及可能引发的价格反应；（1 分） 

（5）选择定价方法（1 分）——可选择的定价方法包括成本导向定价法、需求

导向定价法、竞争导向定价法；（2 分） 

（6）确定最终价格（1 分）——产品最终价格的确定需要考虑其他方面的要求

并采取相关的定价策略，从而使最终价格更加科学合理。（1 分） 
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